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[bookmark: _Toc208902191]I. CINE SUNTEM ?	
XPEDIST este un serviciu de curierat urban ultra-rapid, disponibil non-stop, cu livrare de documente, colete,  servicii tip „comisioane” si livrări personalizate in maxim 2 ore.
Am lansat Xpedist din dorința de a aduce un suflu nou în curieratul urban. De aceea, ne-am angajat să livrăm nu doar rapid, ci cu grijă, discreție și respect pentru fiecare client.
Am creat un sistem simplu și eficient de livrare rapidă în oraș, pornind din Cluj-Napoca, cu intenția de extindere în București și alte județe. Ne adresăm celor care au nevoie de livrări punctuale, transparente și personale.
Suntem mai mult decât un serviciu de curierat. Suntem partenerul tău de încredere atunci când timpul, confidențialitatea și calitatea contează cu adevărat.
Oferim un serviciu personalizat, rapid și discret, conceput pentru clienți care au nevoie de eficiență absolută.
La noi, fiecare secundă contează și fiecare livrare este prioritară.
Misiunea noastră:
Să redefinim serviciile de curierat urban prin viteză reală, flexibilitate totală și încredere deplină.
Ne propunem să transformăm fiecare livrare într-o experiență eficientă și umană – în care timpul tău este respectat, comunicarea este directă, iar calitatea serviciului nu e un compromis, ci un standard.

Pentru cine livrăm:
Ne adresăm celor care nu-și permit să aștepte:
· Profesioniști: companii, avocați, traducători, freelanceri, cabinete medicale.
· Industria medicală: Laboratoare dentare, cabinete stomatologice, unități de comercializare proteze și echipament medical pentru uz personal.
· Business-uri locale: restaurante, florării, librării, magazine de optică, piese auto.
· Persoane fizice: pentru comenzi urgente, cadouri, cumpărături/comisioane, acte sau obiecte personale.
[bookmark: _Toc208895011][bookmark: _Toc208902192]II. DE CE NOI ?
· Pentru că livrăm cu adevărat în aceeași zi, la tine acasă
· Trimitem în siguranță și discreție documentele tale importante (acte personale, contracte, dosare)
· Avem grijă de lucrurile care au valoare pentru tine și ne ocupăm de comisioane urgente.
· Suntem disponibili non-stop și asigurăm confidențialitate totală
· Asigurăm documentele și coletele livrate și oferim dovadă de ridicare și predare
· Oferim dovadă de ridicare si predare in mod automat, toate livrările noastre sunt cu confirmare de primire (semnătură /+ fotografie).
· Suntem curieri „On demand” – Cu noi poți solicita un curier, ca si cum ai comanda un taxi, telefonic. Un operator iți va prelua de îndată comanda. Nu există extra-costuri pentru comenzile telefonice.
· Oferim garanția timpilor de livrare prin SLA (Service Level Agreement) clar.
· Comision de doar 1% la plata in numerar, comision 0 pentru plata cu cardul.

[bookmark: _Toc208895012][bookmark: _Toc208902193]III. DEFINIȚII ȘI TERMENI
[bookmark: _Toc208902194]1. Definiții
„Beneficiar” – orice persoană fizică sau juridică, care telefonic sau prin accesarea site-ului www.xpedist.ro, plasează o comandă și achită contravaloarea prestației efectuate de către Beneficiar conform Ofertei Comerciale. „Prestator” – Xpedist SRL in calitate de furnizor de servicii poștale si servicii de curierat.
„Utilizator” – Persoana fizică sau juridică care accesează platforma Xpedist, chiar daca nu plasează o comandă, dar accesează sub orice titlu una din funcționalitățile platformei, finalizând sau renunțând la plasarea unei comenzi, inclusiv trimiterea unui email prin formularul de contact.
„ Oferta comercială” – ansamblul ofertelor privind furnizarea de servicii poștale, cu excepția ofertelor individuale propuse în cadrul negocierilor directe cu persoane juridice. 
„Contract” – reprezintă acceptarea ofertei comerciale de către Beneficiari si actul de plasare a unei comenzi de către aceștia.
„Prețul contractului” -  prețul plătibil Prestatorului de către Beneficiar, în baza ofertei comerciale, pentru îndeplinirea integrală și corespunzătoare a prestațiilor asumate din momentul in care Beneficiarul plasează si achită contravaloarea unei comenzi.
„Trimitere poștală” - reprezintă un bun adresat, aflat în formă finală (ambalat și etichetat), care urmează să fie colectat, transportat prin orice mijloace alese de Xpedist și livrat la adresa indicată de către expeditor și care este însoțit de documentul de transport/AWB.
„AWB” - reprezintă documentul de transport care însoțește orice trimitere poștală (expediere) sau expediție, identificat printr–un cod unic care permite urmărirea trimiterii poștale în rețeaua poștală (și de transport) Xpedist.
„Colectare” - reprezintă operațiunea de preluare de către Xpedist a expedierilor (trimiteri poștale, plicuri, colete, marfă), realizată de la o adresă indicată de expeditor.
"Colet" - orice obiect, document sau pachet transportat prin serviciile noastre.
"Platformă" - site-ul web și aplicația mobilă Xpedist.
“Comandă” – acțiunea unui Beneficiar/Utilizator de a selecta unul sau mai multe servicii din oferta comercială si de a o transmite Beneficiarului, prin intermediul platformei Xpedist sau telefonic, in vederea prestării serviciului de către Prestator.
“Destinatar” - reprezintă persoană fizică sau juridică căreia îi este adresată expedierea/trimiterea poștală.
„Expeditor” - reprezintă orice persoană fizică sau juridică care inițiază trimiterea poștală/expedierea și care, personal sau prin intermediul unui terț, o introduce în rețeaua poștală.
„Servicii” – activități de curierat rapid urban prestate de Xpedist pe raza municipiului Cluj-Napoca, inclusiv colectare, transport și predare plicuri (≤2 kg) și colete mici (≤10 kg), precum și returnarea în atenția expeditorului /Beneficiarului a trimiterilor poștale/expedierilor nelivrate din motive independente de Xpedist. Serviciile includ și alte activități necesare, adiacente, cum ar fi, fără a se limita la manipularea sau depozitarea trimiterilor poștale/expedierilor.
„Livrare” - reprezintă operațiunea de predare către destinatar de către Xpedist a expedierilor și trimiterilor poștale, door–to–door, la adresa indicată de către expeditor, punct de contact deservit de personal).
„Mărfuri periculoase” - reprezintă bunurile clasificate de Recomandările Națiunilor Unite privind transportul mărfurilor periculoase, Organizația Aviației Civile Internaționale (ICAO), Acordul european privind transportul internațional rutier de mărfuri periculoase (ADR), Asociația pentru transportul aerian internațional. (IATA), precum și legile și reglementările naționale/EU.
„Subcontractor” - reprezintă persoana juridică care exercită activități poștale și de curier, de transport, în numele si pe seama Prestatorului, pe baza unui contract încheiat în formă scrisă cu acesta.
„POD” – Proof of Delivery / dovadă de livrare (poză/semnătură digitală, data și ora), furnizată gratuit de Xpedist.
„SLA” – nivel de serviciu (Service Level Agreement) asumat de Xpedist pentru timpii de livrare.
„Retur instant” – serviciu prin care, în aceeași cursă, Prestatorul preia un retur de la Destinatar către Beneficiar (Expeditor).
„Livrare programată”/specială – livrare efectuată într-o fereastră orară selectată de Beneficiar (ex.: 10:00–12:00).
„Livrare de noapte” – livrare efectuată in orice zi din săptămână, în intervalul orar 20.00-06.00;
„Livrare de weekend” – livrare efectuata zilele de sâmbătă si duminica, in afara timpului asimilat „livrărilor de noapte”
„Serviciul confirmare de primire” — serviciul poștal a cărui particularitate constă în predarea către expeditor a dovezii privind predarea trimiterii poștale înregistrate, confirmată în scris de destinatar;
„Contra Ramburs” – serviciul poștal a cărui particularitate constă în achitarea de către destinatar, expeditorului, prin intermediul rețelei poștale, a contravalorii bunului care face obiectul trimiterii poștale înregistrate; 
„Trimitere cu valoare declarată”, - serviciul poștal a cărui particularitate constă în asigurarea unei trimiteri poștale înregistrate împotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau parțiale ori deteriorării, pentru o sumă care nu poate depăși valoarea declarată de către expeditor, și în eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrării trimiterii poștale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii poștale sau livrarea la destinatar, fără a fi confirmată în scris de către acesta
„ Trimitere trimitere recomandată — serviciul poștal ale cărui particularități constau în oferirea unei garanții forfetare împotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere totală sau parțială ori deteriorare a trimiterii poștale înregistrate şi în eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrării trimiterii poștale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii poștale sau livrarea la destinatar, fără a fi confirmată în scris de către acesta; 
„Comision” – în sensul prezentului contract, reprezintă acele servicii suplimentare, ocazionale, efectuate de Prestator la cererea expresă a Beneficiarului și care nu fac parte din lista standard de servicii de curierat (transport plicuri și colete). Include fără a se limita doar la acestea: livrare de mici cadouri, de bunuri personale cu valoare redusă, alte activități similare de tip „curier personal”, realizate ad-hoc, pe bază de solicitare ;
„Forța majoră” - eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil și inevitabil;
„Penalitate” – sumă de bani plătibilă pentru întârziere sau neexecutare;
„Prejudiciu” – paguba produsă Beneficiarului ca urmare a culpei Prestatorului.

[bookmark: _Toc208902195]2. Acceptarea termenilor
2.1. Accesarea site-ului implică respectarea legislației aplicabile, a prezentului document  si a altor reguli sau condiții menționați pe site ori către care acesta face trimitere.
2.2. Prin folosirea site-ului si prin plasarea unei comenzi, confirmați ca ați citit si acceptat acești termeni. Dacă nu sunteți de acord, vă rugam să nu utilizați serviciile noastre.
[bookmark: _Toc208895013][bookmark: _Toc208902196]
IV. CONTRACTUL DE FURNIZARE SERVICII POSTALE SI DE CURIERAT 

[bookmark: _Toc208902197]1. Obiectul contractului
1.1. Prestatorul prestează servicii de curierat urban în favoarea Beneficiarului, respectiv colectare si livrare de plicuri, colete si alte mărfuri, pentru persoane fizice si juridice, in condițiile prezentei Oferte Comerciale, „Condițiilor generale privind furnizarea serviciilor poștale”, „Termeni si Condiții” publicate pe site-ul Xpedist,  listelor de tarife din Anexe.
1.2. Serviciile se execută exclusiv în interiorul municipiului Cluj-Napoca (inclusiv zona metropolitana), cu livrare Express (≤2h), Standard (≤8h), On‑Demand (comanda telefonica), Livrare programată, Livrare de noapte, Livrare în weekend și Retur instant, Serviciu contra ramburs, Trimitere cu valoare declarată, Trimitere recomandată,  în limita greutăților/volumelor acceptate.
1.3. Prestatorul se obligă să furnizeze Beneficiarului, iar Beneficiarul se obligă să plătească Prestatorului Serviciile descrise în prezentul Contract si anexele, care fac parte integrantă din Contract.

[bookmark: _Toc208902198]2..Valoarea contractului
2.1. Valoarea contractului este stabilită pe baza tarifului atribuit fiecărui tip de serviciu.
2.2. Beneficiarul alege unul sau mai multe tipuri de servicii, valoare cumulată a acestora constituind valoarea contractului.

[bookmark: _Toc208902199]3. Durata Contractului
3.1. Contractul intră în vigoare in momentul in care Beneficiarul își manifestă consimțământul cu privire la Oferta Comercială si Condițiile generale privind furnizarea serviciilor poștale, prin plasarea unei comenzi si achitarea contravalorii acesteia.
3.2. Contractul se consideră îndeplinit si încheiat, in momentul in care prestatorul încasează contravaloarea prestației si duce la îndeplinire livrările poștale contractate de către Beneficiar.

[bookmark: _Toc208902200]4. Comandă și execuție
Executarea contractului începe de la data plasării comenzii de către Beneficiar.  
4.1. Comenzile se transmit prin aplicație/email/telefon/platformă. Confirmarea Prestatorului reprezintă acceptarea comenzii.
4.2. Prestatorul se asigură ca pune la dispoziția Beneficiarului datele de logare, user si parola unice, pe  platformă, pentru expedierile naționale.
4.3. Beneficiarul se obligă să asigure ambalarea corespunzătoare și etichetarea corectă a coletelor/plicurilor, înainte de predarea acestora către curier.
4.4. Beneficiarul va putea genera documentele de transport din platforma de curierat si este răspunzător de corectitudinea informațiilor, atât pe platformă, cât si pe email.
4.5. Beneficiarul este direct responsabil de modul corespunzător de ambalare al coletelor si de eventuale distrugeri ale expedierilor din motive de ambalare necorespunzătoare.
4.6. Beneficiarul trebuie sa predea trimiterile in baza dovezii de ridicare,  încheiate intre acesta si curier.
4.7. Prestatorul își asumă răspunderea in cazul in care un colet a fost corespunzător ambalat si deteriorat pe traseu. 
4.8. Expedierile se vor face pe baza AWB-ului de către curierul contractat de către Prestator, acesta va prelua si livra la adresa indicată de Beneficiar.
4.9. La predare, curierul validează identitatea destinatarului și colectează POD (dovada de livrare) electronic, transmis automat Beneficiarului.
4.10. Timp de așteptare la locație: 10 minute incluse; ulterior se taxează conform Anexa A (1,5 lei/minut).
4.11 In caz de absență clientului final ( destinatar ) sau de refuz al preluării mărfii sau trimiterilor de către acesta si după doua încercări de livrare gratuite anulate prin notificare pe mail, Beneficiarul va suporta cheltuielile de transport. ( conform dispozițiilor din „Condiții generale privind furnizarea serviciilor poștale”)
4.12. Curierul din portofoliul Prestatorului își rezervă dreptul de a refuza preluarea expedierilor care pun in pericol integritatea transportului: mărfuri neambalate/ambalate necorespunzător, expedieri interzise si/sau restricționate la transport.
4.13. Beneficiarul trebuie sa predea trimiterile in baza dovezii de ridicare,  încheiate intre acesta si curier.

[bookmark: _Toc208902201]5. Tarife, variații și suplimente
5.1. Tarifele pentru serviciile Xpedist sunt stabilite în funcție de:
· Distanța parcursă
· Tipul serviciului solicitat (standard, express, programat)
· Intervalul orar (serviciile nocturne pot avea tarife suplimentare)
· Valoarea și dimensiunea coletului
· Servicii adiționale (dovada livrării, retur, etc.)

5.2. Tarifele standard (cu TVA) si variațiile de tarife sunt detaliate în Anexa A – Grilă tarife (plic ≤2 kg; pachet ≤10 kg).

[bookmark: _Toc208902202]6. Drepturile si obligațiile XPEDIST
6.1. Standarde
Xpedist se obligă să respecte timpul de distribuire a corespondenței/coletelor pentru serviciile contractate, în funcție de tipul de serviciu ales de Beneficiar și zona de livrare.
6.2. Caracterul confidențial al contractului
Xpedist se angajează să păstreze confidențialitatea informațiilor comerciale și personale pe durata contractului și 3 ani după încetare .
6.3. Obligații
(1) Prestatorul va depune toate eforturile pentru a livra trimiterile in timpul promis, cu toate acestea nu va fi ținut răspunzător pentru întârziere decât conform legii sau „Condițiilor generale de furnizare a serviciilor poștale” .
(2) In cazul in care la momentul predării trimiterii către destinatar, aceasta prezintă urme de forțare la exterior, Prestatorul are obligația de a desemna un reprezentant care va asista la recepția trimiterii si care va întocmi un proces-verbal de constatare.
(3) Prestatorul nu răspunde de eventualele lipsuri din interiorul trimiterilor dacă trimiterea a fost primită si acceptată fără nici o obiecție de către destinatar.
(4) De asemenea Prestatorul își rezervă dreptul de a nu livra trimiterea dacă destinatarul refuză să prezinte un act de identitate sau furnizarea codului PIN.
(6) Prestatorul își rezervă dreptul de a refuza primirea unei trimiteri poștale in situația in care aceasta nu respectă condițiile privind mărfurile interzise precizate pe pagina de web: http://www.xpedist.ro/, precum si acele trimiteri care depășesc greutatea maximă de 2kg plicuri, 10 Kg colete, adresele expeditorului/destinatarului, inclusiv numărul de telefon al persoanei de contact sunt ilizibile, incorecte sau incomplete, daca ambalajele prezintă inscripții care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, sau etichete/inscripții vechi neîndepărtate.

[bookmark: _Toc208902203]7.  Drepturile si obligațiile Beneficiarului
(1) Beneficiarul declară că acceptă în totalitate termenii și condițiile de transport stabilite de Xpedist, astfel cum acestea sunt menționate în documentele de transport sau in oferta comercială si să achite contravaloarea serviciilor solicitate.
(2) Prin completarea comenzii și a formularului aferent acesteia, Beneficiarul declară, sub propria răspundere, inclusiv penală, că expedierea nu conține bunuri interzise de lege, periculoase sau contrare dispozițiilor legale aplicabile. Prin această declarație, Beneficiarul își asumă integral răspunderea juridică și materială pentru conținutul coletului, indiferent dacă a participat personal la ambalarea și predarea acestuia către curier.
(3) Beneficiarul are dreptul de a încredința Prestatorului expedieri închise și sigilate, asumându-și totodată obligația de a declara, în mod corect și complet, numărul acestora în documentele de transport.
(4) Beneficiarul are obligația de a asigura ambalarea corespunzătoare a expedierilor susceptibile de deteriorare (fragile), anterior preluării acestora de către Prestator, în vederea evitării oricăror pagube.
(4.1) În situația în care sigilarea coletelor nu este realizată în prezența reprezentantului Prestatorului, Beneficiarul își asumă întreaga răspundere pentru starea exterioară și interioară a bunurilor expediate.
(5) De asemenea, Beneficiarul este obligat să declare greutatea reală a expedierilor prin intermediul documentelor de transport (AWB). În cazul în care greutatea declarată se dovedește a fi eronată, Xpedist are dreptul de a proceda la corectarea acesteia prin utilizarea mijloacelor metrologice autorizate si de a ajusta prețul serviciului solicitat de beneficiar, conform tabelului de preturi si variații.
(6) Beneficiarul are obligația de a furniza Prestatorului informații corecte, clare și complete cu privire la bunurile expediate sau recepționate. În mod obligatoriu, trimiterile poștale trebuie să conțină adresa completă și lizibilă a expeditorului și a destinatarului, precum și numerele de telefon și persoanele de contact.
(7) Neîncasarea sumelor cu titlu de ramburs nu constituie obligație de plată în sarcina Xpedist față de Beneficiar. Obligația de plată a sumei ramburs revine exclusiv destinatarului. Neachitarea acestei sume atrage, de drept, returnarea coletelor sau a plicurilor către Beneficiar, care rămâne obligat la plata taxelor de transport aferente. Condițiile standard de asigurare nu acoperă riscul neîncasării sumelor ramburs.
(8) Beneficiarul va răspunde pentru autenticitatea si calitatea produselor expediate Prestatorului, exonerându-l pe acesta de orice răspundere in fata terților dacă bunurile sunt contrafăcute, ilegale, periculoase sau neînsoțite de documentele prevăzute de lege.
(9) Beneficiarul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni introducerea in rețeaua poștală a Prestatorului, trimiteri poștale care conțin in interior bunuri care pot face obiectul fraudei sau înșelăciunii.
(9.1) Din momentul primirii trimiterilor poștale, in condițiile stabilite prin prezentul contract, a produselor din trimiterile poștale închise, răspunderea privind diferențele de calitate si cantitate, autenticitatea, funcționalitatea produselor din interior, ii revine Beneficiarului.

[bookmark: _Toc208902204]8. Limitări, răspundere și asigurare
8.1. Beneficiarul răspunde de pagubele directe si indirecte ce pot fi cauzate Prestatorului sau a celorlalți clienți ai săi ca urmare a expedierii prin intermediul coletelor a unor produse, materiale sau valori interzise de lege.
(1) În acest sens, identificarea unor colete care conțin materiale inflamabile și/sau periculoase, produse perisabile, arme, droguri, obiecte din metale prețioase (aur, argint), pietre prețioase, numerar, animale vii, bunuri contrafăcute ori alte obiecte a căror expediere este interzisă sau restricționată prin lege, precum și a celor care nu sunt însoțite de documentele/avizele/autorizările prevăzute de legislația națională sau de inscripțiile obligatorii, atrage răspunderea civilă, penală sau contravențională a Beneficiarului, după caz, în fața autorităților competente. Totodată, Beneficiarul răspunde material pentru prejudiciile cauzate Prestatorului. 
(2) În sensul prezentei clauze, prin prejudiciu se înțelege:
a) prejudiciul de imagine adus Prestatorului, în ipoteza în care autoritățile constată că acesta transportă bunuri dintre cele menționate anterior, cu consecința diminuării credibilității și a clientelei sale; cuantificarea prejudiciului se va realiza în bani, pe baza indicatorilor financiari și contractuali;
b) prejudiciile de natură patrimonială suferite de Prestator ca urmare a aplicării unor sancțiuni (amenzi, despăgubiri etc.) dispuse de autorități în legătură cu împrejurările menționate;
c) prejudiciile cauzate altor clienți ai Prestatorului, în situația în care expedierile acestora au fost deteriorate ca urmare a nerespectării de către Beneficiar a prezentului contract. 
(3) Beneficiarul își asumă în totalitate răspunderea pentru ambalarea necorespunzătoare a coletelor, atât în ceea ce privește aspectul exterior, cât și protecția adecvată a bunurilor din interior.
8.2. Reclamațiile se notifică în 48 de ore de la livrare/ne‑livrare, cu dovezi (POD, foto ambalaj, AWB).
8.3. Prestatorul va răspunde in fata Beneficiarului in legătura cu expedițiile acestuia, conform limitelor stabilite prin „ Condițiile generale de furnizare a serviciilor poștale” .
8.4. Reclamațiile de orice fel se tratează si se soluționează in conformitate cu prevederile „Mecanismului de soluționare a reclamațiilor prealabile primite de la utilizatori” din cuprinsul “ Condițiilor generale de furnizare a serviciilor poștale” .
8.5. Prestatorul este exonerat de răspundere privind neexecutarea corespunzătoare a obligațiilor asumate prin prezentul contract, in următoarele situații :
a) adresa greșită înscrisă la rubrica destinatarului sau dacă acesta din urmă si-a mutat sediul/domiciliul
b) deteriorarea mărfii pe timpul transportului din vina ambalării necorespunzătoare a acesteia de către beneficiar conform condițiilor de ambalare precizate pe pagina de web: http://www.xpedist.ro.
c) deplasarea, încărcarea, amplasarea sau descărcarea mărfii de către expeditor sau destinatar sau de persoane care au activat in numele expeditorului sau destinatarului;
d) mărfurile care prin natura lor favorizează spargeri, scurgeri, ruginire, uscare, autoaprindere, descompunere spontana, perimarea completă sau parțială sau a acțiunii paraziților .
e) numerotarea insuficientă sau nesatisfăcătoare a coletelor de către expeditor .
f) daunele rezultate din poluarea sau contaminarea din orice cauză.
g) marfa a fost primită de destinatar fără ca acesta să fi constatat starea ei in contradictoriu cu Prestatorul sau reprezentantul autorizat al acestuia ,la momentul predării pentru lipsuri sau avarii aparente.
h) când se constată lipsuri din marfa livrată ,din coletul sau documentul(plicul) sigilat de expeditor, care nu prezintă urme de efracție sau nu a fost deteriorate.
i) In situațiile prevăzute expres in „ Condițiile generale de furnizare a serviciilor poștale”
8.6. Prestatorul va asigura serviciile de trimiteri poștale prin mijloace proprii si prin intermediul colaboratorilor săi locali sau prin alt furnizor de servicii poștale in baza unui contract de colaborare intre cele două părți.

[bookmark: _Toc208902205]9. Modalități de plată
9.1. Plata poate fi efectuată prin: numerar la ridicare sau livrare, card bancar, transfer bancar sau alte modalități disponibile pe platformă.

[bookmark: _Toc208902206]10. Soluționarea litigiilor
10.1. Părțile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe și negociere amiabilă, orice neînțelegere sau dispute/divergențe care se poate/pot ivi între ele în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.
10.2. Dacă disputa nu a fost astfel soluționată și părțile au, în continuare, opinii divergente în legătură cu sau în îndeplinirea contractului, acestea trebuie să se notifice reciproc și în scris, în privința poziției lor asupra aspectului în dispută precum și cu privire la a soluția pe care o întrevăd pentru rezolvarea ei.
10.3. Dacă încercarea de soluționare pe cale amiabilă eșuează sau dacă una dintre părți nu răspunde în termen de 15 zile la solicitare, oricare din părți are dreptul de a se adresa instanțelor de judecată competente, de la locul executării contractului.

[bookmark: _Toc208902207]11. Legea aplicabilă contractului
11.2. Răspunderea față de Beneficiari pentru prestarea serviciilor poștale se stabilește potrivit contractelor încheiate cu utilizatorii, in condițiile prevăzute de OUG13/2013 privind serviciile poștale.

[bookmark: _Toc208902208]12. Dispoziții finale
12.1. Anexele fac parte integrantă din contract: Anexa A – Tarife;); Anexa B – Articole interzise.








[bookmark: _Toc208895014][bookmark: _Toc208902209]V. CONDITII GENERALE DE FURNIZARE A SERVICIILOR POSTALE

Condițiile generale de furnizare a serviciilor poștale se regăsesc postate pe pagina https://xpedist.ro/conditii-generale

[bookmark: _Toc208895015][bookmark: _Toc208902210]VI. SERVICIILE POSTALE SI DE CURIERAT FURNIZATE DE XPEDIST

[bookmark: _Toc208902211][bookmark: OLE_LINK1]1. Serviciul „Standard”
Este un serviciu poștal de tip basic, care face parte din categoria serviciului de trimitere recomandată, care constă în preluarea unei trimiteri poștale și predarea acesteia către destinatar sau acolo unde este cazul, către persoana autorizată să primească trimiterea poștală la adresa indicată de expeditor, în termen de maxim 8 de ore calculate de la preluare, în schimbul unui tarif. 
Comenzile pentru acest tip de serviciu se plasează in intervalul orar 06.00-14.00. Pentru comenzile care se plasează după ora 14.00, Beneficiarul va informa Xpedist, in platformă, la momentul comenzii, ora pană la care Xpedist ii poate livra coletul. In cazul in care ora livrării, este in intervalul prevăzut pentru „Livrare de noapte”, se menține tariful Standard.
In cazul comenzilor plasate după ora 14.00, Xpedist va depune toate eforturile pentru a asigura livrarea in maxim 8 ore, in caz contrar termenul de livrare  de 8 ore se va continua, a doua zi, începând cu orele 06.00, pană la completarea termenului de livrare de 8 ore.
Livrarea se realizează la adresa de destinație menționată pe documentul de transport (AWB).
Presupune o încercare de livrare, gratuită, efectuată in aceeași zi.
Este disponibil pe raza a 20 de km de la punctul de preluare a trimiterii poștale, dar numai în interiorul zonei Metropolitane a municipiilor reședință de județ. 
Poate fi asociat următoarelor servicii (basic sau adiționale):
· Livrare specială (programată)
· Trimitere cu valoare declarată
· Livrare contra ramburs
· Livrare cu retur instant (colet la schimb sau retur de documente)
· Trimitere recomandată
· Confirmare de primire
· Dovadă de ridicare
· Ridicare si predare la ușă
· Colet suplimentar

[bookmark: _Toc208902212]2. Serviciul „Express”
Este un serviciu poștal de tip basic, care presupune în mod cumulativ: 
- eliberarea de către XPEDIST S.R.L. expeditorului a unui document care permite furnizorului identificarea internă a trimiterii în rețeaua poștală și care atestă data și ora depunerii, precum și, de regulă, plata tarifului;
- predarea trimiterii poștale la adresa destinatarului, personal către acesta sau către persoana autorizată să primească trimiterea poștală;
- predarea rapidă a trimiterii poștale, in maxim 2 ore;
- răspunderea furnizorului pentru nerespectarea timpilor de livrare aferenți trimiterilor poștale care fac obiectul acestui serviciu.
Serviciul este disponibil pe raza a 7 km de la punctul de preluare a trimiterii poștale si doar în interiorul  municipiilor reședință de județ.
Poate fi asociat următoarelor servicii (basic sau adiționale):
· Livrare de noapte
· Livrare de weekend
· Trimitere cu valoare declarată
· Livrare contra ramburs
· Livrare cu retur instant (colet la schimb sau retur de documente)
· Trimitere recomandată
· Confirmare de primire
· Dovadă de ridicare
· Ridicare si predare la ușă
· Colet suplimentar

[bookmark: _Toc208902213]3. Serviciul „Livrare de noapte”
Este un serviciu poștal de tip basic, care face parte din categoria serviciului Standard, care constă în preluarea unei trimiteri poștale și predarea acesteia către destinatar sau acolo unde este cazul, către persoana autorizată să primească trimiterea poștală la adresa indicată de expeditor, în termen de maxim 2 de ore calculate de la preluare, în schimbul unui tarif. 
Livrarea se realizează la adresa de destinație menționată pe documentul de transport (AWB).
Presupune o încercare de livrare, gratuita, efectuata in aceeași zi.
Este disponibil zilnic, inclusiv in weekend, in intervalul 22.00-06.00.
Este disponibil in interiorul zonei Metropolitane a municipiilor reședință de județ, pe raza a 20 de km de la punctul de preluare a trimiterii poștale.
Poate fi asociat următoarelor servicii (basic sau adiționale):
· Livrare specială (programată)
· Trimitere cu valoare declarată
· Livrare contra ramburs
· Livrare cu retur instant (colet la schimb sau retur de documente)
· Trimitere recomandată
· Confirmare de primire
· Dovadă de ridicare
· Ridicare si predare la ușă
· Colet suplimentar

[bookmark: _Toc208902214]4. Serviciul „Livrare cu retur instant” (sau colet la schimb)
Este un serviciu de tip basic, a cărui particularitate constă în predarea către destinatar a unei trimiteri poștale (plicuri și colete) și preluarea de la acesta a unui alt plic/document, care va fi livrat expeditorului. 
Este activat prin bifarea corespunzătoare – de către expeditor – a căsuței aferente documentului de transport (AWB). 
Termenul de livrare al plicului/documentului este de maxim 8 ore (Standard), calculate de la preluare.
Poate fi asociat următoarelor servicii (basic sau adiționale):
· Livrare specială (programată)
· Trimitere cu valoare declarată
· Trimitere recomandată
· Confirmare de primire
· Dovadă de ridicare
· Ridicare si predare la ușă

[bookmark: _Toc208902215]5. Serviciul „Livrare speciala” (programata/la ora fixa)
Este serviciul poștal de tip adițional (opțiune extra), având ca obiect trimiteri poștale înregistrate, a cărui particularitate constă în predarea trimiterii poștale, personal destinatarului sau persoanei autorizate să primească trimiterea poștală, potrivit indicațiilor expeditorului privind fie data și ora predării, la adresa indicată, fie ordinea de predare, în cazul mai multor destinatari;
Poate fi asociat următoarelor servicii (basic sau adiționale):
· Livrare standard
· Livrare express
· Livrare de weekend
· Livrare cu retur instant
· Trimitere cu valoare declarată
· Trimitere recomandată
· Confirmare de primire
· Dovadă de ridicare
· Ridicare si predare la ușă
· Colet suplimentar

[bookmark: _Toc208902216]6. Serviciul „Livrare de weekend”
Este un serviciu care constă în livrarea în zilele de Sâmbătă si Duminica, in intervalul 06.00-22.00,  a trimiterilor poștale/a expedierilor preluate de la expeditor în aceeași zi, respectiv în ziua de sâmbătă si/sau duminică. 
Este activat prin bifarea corespunzătoare – de către expeditor – a căsuței aferente documentului de transport (AWB). 
Livrarea se realizează la adresa de destinație menționată pe documentul de transport (AWB).
Livrarea trimiterii poștale se efectuează prin confirmarea PIN–ului de livrare primit de către destinatar prin e-mail/platforma Xpedist si/sau SMS. 
Poate fi asociat următoarelor servicii (basic sau adiționale):
· Livrare standard
· Livrare express
· Livrare cu retur instant
· Livrare contra ramburs
· Trimitere cu valoare declarată
· Trimitere recomandată
· Confirmare de primire
· Dovadă de ridicare
· Ridicare si predare la ușă
· Colet suplimentar

[bookmark: _Toc208902217]7. Serviciul „Trimitere cu valoare declarata”
Este serviciul poștal a cărui particularitate constă în asigurarea unei trimiteri poștale înregistrate împotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau parțiale ori deteriorării, pentru o sumă care nu poate depăși valoarea declarată de către expeditor și în eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrării trimiterii poștale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii poștale sau livrarea la destinatar, fără a fi confirmată în scris de către acesta. 
Este activat prin bifarea corespunzătoare a căsuței aferente documentului de transport (AWB). 
Valoarea declarată trebuie să fie menționată corect pe documentul de transport (AWB). 
Valoarea declarată nu trebuie să depășească valoare de 5.000 lei/trimitere poștală. 
Taxa pe care Expeditorul trebuie să o achite către Xpedist este de 1% calculată la valoarea declarată, menționată pe documentul de transport (AWB). 
Poate fi asociat următoarelor servicii (basic sau adiționale):
· Livrare standard
· Livrare express
· Livrare de noapte
· Livrare de weekend
· Livrare cu retur instant
· Livrare contra ramburs
· Trimitere recomandată
· Confirmare de primire
· Dovadă de ridicare
· Ridicare si predare la ușă
· Colet suplimentar

[bookmark: _Toc208902218]8. Serviciul „Livrare contra ramburs”
Este un serviciu poștal a cărui particularitate constă în achitarea de către destinatar expeditorului, prin intermediul rețelei poștale (inclusiv prin intermediul platformei Xpedist), a contravalorii bunului care face obiectul trimiterii poștale înregistrate.
Preluarea acestor trimiteri poștale se face numai în condițiile în care expeditorul a indicat în mod corect și complet toate datele sale de identificare, precum și dacă, suplimentar îndeplinirii condițiilor de acceptare stipulate în preambulul prezentului document, expeditorul completează declarația pe proprie răspundere cu privire la bunurile care fac obiectul trimiterii poștale respective.
Valoarea maxima a rambursului este de 5.000 lei,.
Termenul de returnare a contravalorii trimiterilor poștale către expeditor (sumele colectate de la destinatar) este de 5 zile lucrătoare de la livrare.
Poate fi asociat următoarelor servicii (basic sau adiționale):
· Livrare standard
· Livrare express
· Livrare de noapte
· Livrare de weekend
· Livrare cu retur instant
· Livrare contra ramburs
· Trimitere cu valoare declarată
· Trimitere recomandată
· Confirmare de primire
· Dovadă de ridicare
· Ridicare si predare la ușă
· Colet suplimentar

[bookmark: _Toc208902219]9. Serviciul de „Trimitere recomandata”
Xpedist furnizează serviciul de trimitere recomandată ale cărui particularități constau în oferirea unei garanții forfetare împotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere totală sau parțială ori deteriorare a trimiterii poștale înregistrate și în eliberarea, la cerere, ulterior depunerii, respectiv livrării trimiterii poștale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii poștale sau livrarea la destinatar, fără a fi confirmată în scris de către acesta.
Toate tipurile de servicii prestate de către Xpedist sunt door-to-door si sunt garantate împotriva riscurilor menționate mai sus.
Xpedist oferă in mod automat, pentru toate tipurile de servicii, dovadă de ridicare-predare la destinatar, prin semnătură/fotografie.

[bookmark: _Toc208902220]10. Serviciul „Confirmare de primire”
Este un serviciu poștal a cărui particularitate constă în predarea către expeditor a dovezii privind predarea trimiterii poștale înregistrate, confirmată în scris de destinatar. Termenul de returnare către expeditor a formularului care atestă predarea trimiterii poștale, confirmată în scris de către destinatar, este de 5 zile lucrătoare de la livrare.
Toate tipurile de servicii prestate de către Xpedist sunt door-to-door și sunt garantate împotriva riscurilor menționate mai sus.
Xpedist oferă în mod automat, pentru toate tipurile de servicii, dovada de ridicare-predare la destinatar, prin semnătură/fotografie.

[bookmark: _Toc208895016][bookmark: _Toc208902221]VII. TARIFE

[bookmark: _Toc208902222]1. Anexa A – Grilă tarife (plic ≤2 kg; pachet ≤10 kg):
	[bookmark: OLE_LINK2]Serviciu
	SLA & arie
	Plic ≤2 kg
	Pachet ≤10 kg
	Detalii

	Express
	≤2h, ≤7km raza de la locul preluării (doar în interiorul municipiului)
	35 lei
	42 lei
	Serviciu de bază

	[bookmark: OLE_LINK3]Standard
	≤8h, ≤20km de la locul preluării, dar numai în interiorul zonei metropolitane)
	25 lei
	32 lei
	Serviciu de bază

	Noapte
	22:00–06:00 în orice condiții de livrare
	50 lei
	50 lei
	Serviciu de bază

	Retur instant

	predare + ridicare
	35 lei
	42 lei
	Serviciu de bază

	Programată/Speciala
	Minim 90 de min avans
	+10 lei la Tariful de bază
	+10 lei la Tariful serviciul de bază
	Opțiune extra, selectare/blocare perioadă

	Weekend
	Sâmbătă–Duminică pe timp de zi (06.00-22.00)
	+10 lei la Tariful de bază
	+10 lei la Tariful de bază
	Opțiune extra

	Trimitere cu valoare declarată
	Standard ≤8h
Express ≤2h
	Tariful de bază +1% din suma declarată
	Tariful de baza +1% din suma declarata
	Opțiune Extra
Suma maximă5000 lei, asigurare

	Contra ramburs
	Standard ≤8h
Express ≤2h
	Tariful de bază +2% din suma rambursată
	Tariful de baza +2% din suma rambursata
	Opțiune extra
Suma maximă 5000 lei, asigurare

	Comisioane (chei/flori/cumpărături)
	Standard ≤8h
Express ≤2h
	45 lei
60 lei
	45 lei
60 lei
	



7.2. Variații și suplimente: 
(a) distanță pentru Express peste 7 km – +1,5 lei/km; 
(b) timp de așteptare peste 10 minute – 1,5 lei/min; 
(c) adresă schimbată după preluare – 10 lei; 
(d) taxa multi-parcel (pentru expedierile formate din mai mult de o piesă, pentru fiecare colet suplimentar): + 4 lei/colet suplimentar
(e) a doua încercare de livrare  0 lei 
(f) ambalaj special/„fragil” – +10 lei. 
(g) Livrarea de noapte, include orice altă extra opțiune.

7.3 Toate categoriile de servicii includ POD.

[bookmark: _Toc208895017][bookmark: _Toc208902223]VIII. BUNURI INTERZISE SI RESTRICTIONATE LA TRANSPORT. CONDITII DE AMBALARE

[bookmark: _Toc208902224]1. ANEXA B – Lista articolelor interzise/restricționate
Este interzisă expedierea bunurilor perisabile, cum ar fi, cu titlu exemplificativ: medicamente, produse lactate, fructe și legume proaspete, carne, pește, produse de panificație, precum și produse cosmetice sensibile la temperaturi ridicate sau la îngheț. De asemenea, nu pot fi expediate produse nealimentare cu termen de garanție redus ori care nu rezistă la variații de temperatură, întrucât Prestatorul nu asigură transport și depozitare în condiții de temperatură controlată pentru aceste categorii de bunuri, ceea ce poate conduce la alterarea sau deteriorarea acestora.
· Metale prețioase/bijuterii, obiecte de artă si de colecție sau de patrimoniu > 500 lei fără declarație;
· Alcool, tutun, droguri/substanțe controlate; 
· Explozibili, substanțe toxice/periculoase/inflamabile, deșeuri, baterii avariate; 
· Bunuri cu temperatură controlată, perisabile, animale vii; 
· Organe sau rămășițe umane sau animale, inclusiv cenușă
· Pietre prețioase
· Lingouri din orice metal prețios
· Bijuterii din metale prețioase
· Bunuri de valoare (blănuri, ceasuri, tablouri, icoane, monede de colecție etc.)
· Bani
· Baterii auto / Baterii uz general
· Lucrări de artă, antichități
· Documente de identitate/pașapoarte neasigurate; 
· Orice bun interzis de legislația aplicabilă.

[bookmark: _Toc208902225]2. Condiții de ambalare

Xpedist acceptă trimiterile poștale prezentate de către expeditor sau integrator, ambalate corespunzător, cu un înveliș exterior opac care să nu permită vizualizarea conținutului (care nu va împiedica însă lizibilitatea adresei și pe suprafața căruia se pot lipi ușor și durabil adresa și alte semne, etichete, indicii/marcaje), și care au înscrise datele de identificare complete ale destinatarului (nume și prenume/denumirea în cazul persoanelor juridice, număr de telefon, respectiv adresa completă de livrare), iar în cazul serviciului Contra ramburs şi ale expeditorului (corespunzătoare serviciului în cauză).
Ambalajul folosit trebuie să corespundă greutății, formei și naturii conținutului, cât și modului și duratei transportului și să protejeze conținutul astfel încât să nu poată fi deteriorat prin presiune sau manipulări succesive, putând fi, după caz, din cutii din carton, placaj, lemn, plastic, metal, ambalaje netipizate adecvate.
Responsabilitatea ambalării trimiterilor poștale, precum și a înscrierii datelor pe trimiterea poștală revine expeditorului.
Trimiterile poștale care conțin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzător de către expeditor sau integrator, utilizând ca umplutură folie cu bule, perne de aer, separatoare, folii cu spumă, talaș, polistiren antișoc sau alt material care atenuează șocul mecanic. În plus, la exterior trebuie să aibă aplicată inscripția „Fragil” și, dacă este cazul, etichete de manipulare (săgeți de orientare). 
De asemenea, se va ține cont de rezistența și durabilitatea ambalajelor alese în conformitate cu conținutul (de exemplu, obiectele fragile plate ar trebui să aibă separatoare de protecție, discurile informatice trebuie protejate cu materiale speciale cu bule, marginile ascuțite ale bunurilor trebuie protejate cu material de susținere, bine securizate; bunurile de valoare trebuie protejate cu ambalaje din carton cel puțin dublu; pentru cutiile din lemn trebuie verificate/securizate colțurile și capacul trebuie închis etanș etc.).
Xpedist se obligă să recunoască şi să respecte inscripțiile/etichetele aplicate de expeditor şi să acorde o atenție specială în manipularea şi depozitarea trimiterilor poștale în cauză.
Xpedist nu este responsabil pentru eventualele alterări ale trimiterii poștale prin mijloace sau din cauze electromagnetice (de exemplu, demagnetizare, scanare cu raze X în cadrul procedurilor de securitate etc.).
Dimensiunile maxime acceptate ale trimiterii poștale: 
- 210 mm X 297 mm (format A4) pentru plicuri; 
- 60 cm X 50 cm X 30 cm pentru colete.
Greutatea maximă admisă a unei trimiteri poștale este de 2kg pentru plicuri, respectiv 10 kg pentru colete


[bookmark: _Toc208895018][bookmark: _Toc208902226]IX. MODUL DE SOLUTIONARE AL RECLAMATIILOR IN CAZUL SERVICIILOR DE POSTA SI CURIERAT

Xpedist a stabilit un mecanism de soluționare a reclamațiilor, în special, în ceea ce privește pierderea, furtul, distrugerea parțială ori totală, sau deteriorarea trimiterilor poștale, precum şi nerespectarea condițiilor de calitate a serviciilor (termenii de livrare, de returnare etc.) ori neprestarea serviciului poștal.
Expeditorul sau destinatarul nemulțumit de serviciul oferit/prestat necorespunzător ori neprestat poate formula o reclamație în termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii poștale.
Reclamația utilizatorului care se consideră prejudiciat/nemulțumit va trebui făcută în scris şi transmisă furnizorului prin una dintre următoarele modalități: prin depunere, personal, la sediul social ori la punctele de acces/contact deservite de personal ale Xpedist prin intermediul unui serviciu poștal (recomandabil, cu confirmare de primire) către Strada Petuniei nr.7, scara E, etaj 2, ap.64, Cluj-Napoca, județul Cluj sau prin e-mail, la adresa office@xpedist.ro.
Xpedist va înregistra reclamația primită în Registrul de reclamații şi va confirma petentului primirea acesteia prin aceeași modalitate folosită la transmitere de către utilizator sau prin modalitatea solicitată de către acesta în cuprinsul reclamației, de exemplu: prin înmânarea numărului de înregistrare, în cazul în care reclamația a fost depusă personal, prin completarea corespunzătoare și semnarea confirmării de primire în cazul primirii reclamației printr-un serviciu poștal cu confirmare de primire, prin adresă scrisă în situația primirii reclamației printr-un serviciu poștal fără confirmare de primire sau prin comunicarea numărului de înregistrare prin e-mail către adresa de e-mail de la care s-a primit reclamația.
În vederea soluționării reclamației, utilizatorul reclamant va trebui să descrie, în cuprinsul reclamației pe care o înaintează, evenimentul (fapte, acte şi cauze) aferent reclamației, să îşi formuleze pretențiile, modalitatea de plată aleasă în cazul despăgubirii şi informațiile necesare transmiterii despăgubirilor (în situația în care reclamația se va dovedi întemeiată), să anexeze la reclamație dovezi relevante pentru efectuarea unor analize corecte şi complete, corespunzătoare evenimentului reclamat (cum ar fi, după caz, copie a documentului care atestă plata serviciului poștal, a facturii emise de către furnizor, fotografii, ambalajul trimiterii poștale, bunul distrus/deteriorat care face obiectul trimiterii poștale, copie a procesului verbal de constatare etc.) şi să pună la dispoziție orice alte informații ce ar putea fi utile soluționării reclamației.
Reprezentanții Xpedist vor analiza reclamația primită luând în calcul atât probele depuse de petent, dar şi informațiile/probele relevante furnizate de proprii angajați ori terțe persoane implicate, putând, atunci când este cazul, să solicite chiar şi o expertiză.
Reclamația va fi soluționată (implicând analiză reclamație, comunicare răspuns şi acordare despăgubiri) de către Xpedist în termen de 3 luni de la data introducerii acesteia.
În cazul reclamațiilor soluționate favorabil, Xpedist va despăgubi utilizatorul în termen de 30 de zile de la data finalizării analizei reclamației, fără a depăși, însă, termenul de 3 luni menționat mai sus, plata sumelor datorate utilizatorului abordându-se, în funcție de solicitarea persoanei prejudiciate, prin mandat poștal, prin virament bancar sau în numerar, de la casieria aflată la adresa Pavel Roșca nr.4, ap.28, Cluj-Napoca, județul Cluj.
În cazul reclamațiilor întemeiate, Xpedist va acorda despăgubirile în termenul și condițiile stabilite conform prezentului document, fără a fi necesară în acest sens vreo solicitare expresă din partea utilizatorului. Acordarea despăgubirilor nu poate fi condiționată de transferul proprietății bunului care face obiectul respectivei trimiteri poștale către furnizorul de servicii poștale, cu excepția trimiterilor poștale care fac obiectul serviciilor de trimitere cu valoare declarată ori a serviciilor contra ramburs, în cazul cărora s-au acordat despăgubiri conform dispozițiilor legale aplicabile, ca urmare a pierderii, furtului sau distrugerii totale a trimiterilor poștale.
În cazul în care reclamația adresată furnizorului de servicii poștale Xpedist nu a fost soluționată în mod satisfăcător sau nu s-a răspuns la aceasta în termenul prevăzut în prezentele condiții generale privind furnizarea serviciilor poștale, utilizatorul în cauză poate înainta, în termen de un an de la data depunerii trimiterii poștale, o plângere autorității de reglementare însoțită de dovada îndeplinirii procedurii reclamației prealabile sau o cerere de chemare în judecată. Cererea de chemare în judecată poate fi introdusă indiferent dacă o plângere având același obiect a fost înaintată sau nu autorității de reglementare.
[bookmark: _Toc208895019][bookmark: _Toc208902227]X. DATE DE CONTACT
XPEDIST SRL titular și operator al brand–ului „XPEDIST” persoană juridică română, cu sediul social în strada Pavel Roșca nr.4, ap.28, Cluj-Napoca, județul Cluj, www.xpedist.ro/contact, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului Cluj sub nr. J2025034383004, Cod Fiscal 51790478,.
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